
- 42 -

数业经济背景下的管理学反思与超越
——关于管理学知识体系重构的思考

张晓东  夏  凡

摘 要 ：毕达哥拉斯的“万物皆数”理念今天得到了充分体现，数字、数据、信息、

网络、智能等极大地改变着人类的生产和生活方式。基于工业文明的主流管理知识体

系在“万物皆数”下遭遇极大挑战。拥抱时代的不确定性，决胜数字化新阶段，管理

思想和方法必须变革。本文立足数业经济背景下的管理发展，从主体到客体、组织到

关系四个维度，分析数业经济时代将面临的管理学重构。基于时代环境变化、内在

组织要素耦合性改变等研究视角，提出管理学知识体系的建构应该从“能力”走向

“对象”。
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一年就是一年，那是两百年前；一个月宛如一年，那是二十

年前；一天好似一年，那就是现在。埃里克 · 布莱恩约弗森（Erik 

Brynjolfsson）和安德鲁 · 麦卡菲（Andrew McAfee）——两位处

于数字技术时代最前沿的思想家，在《第二次机器革命》中用数字

化、智能化、自动化、摩尔定律、重组式创新、指数级增长等概

念描述了一个数字化的变革时代。处于百年未有之大变局中，唯

变不变，“地”“物”“天”“人”均演绎着其数字化发展的新态势。
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长，研究方向为认知科学与数据管理、数业经济、先进制造、信息安全；夏凡，江苏敏捷创新经济管理研究

院院长助理、研创部主任，注册咨询专家，研究方向为数字经济、创新管理、人才国际化。
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“地”：万维网令全球互联互通，“世界很小是个家庭”，你中有我、

我中有你，一荣俱荣、一损俱损，面对气候变暖、大气污染、生

态恶化等无人可以善独。“物”： IoT、5G 等技术使万物互联，在

办公和生活联网的基础上加速生产联网，从而实现全球互联智造。

“天”：云计算、星联网、空天技术、无人系统等不仅推动着计算

的分布化、立体化，以及随时、随地、随意信息互联的实现，也

在开辟着太空、微纳等新空间。“人”：机器人发展如火如荼，结

合乃至融合了数字技术的生命科学已经实现人造器官，从技术上实

现“人造人”也已从神话、科幻变为现实；同时，被誉为“互联网

原住民”的 21 世纪诞生的自然人成为社会生力军、主力军的时代

已悄然来临，这代人的思维模式和行为方式中必将烙有更深刻的数

字化印记，他们将逼迫我们变革甚至颠覆旧时代的管理手段和经营

逻辑。

一 数字科技催生数业经济

新一轮科技革命浪潮风起云涌，全球人口数量激增，物质生

产、政权组织、社会结构变更迭代，技术运行和社会演化进入一个

加速飞奔阶段。世界范围内的矛盾冲突所涉及的领域涵盖政治、经

济、军事、外交、资源、环境、宗教和意识形态等多层面，各种问

题交织纠缠，多元文化碰撞拉扯。社会全面进入数字化的新阶段，

万物互联，数网智融合，“数”已然流向世界每一个角落，逐渐渗

入工作、生产、生活的方方面面。
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（一）数业经济成为工业经济之后的新经济形态

1994 年，在牛津英语词典记录的 The San Diego Union-Tribune

报 道 中， 数 字 经 济（Digital Economy） 词 组 首 次 出 现。1996 年，

信息化咨询专家唐 · 泰普斯科特（Don Tapscott）在《数字经济：网

络智能时代的希望和危险》中正式提出数字经济概念，将数字经济

描述为“利用比特而非原子”的经济，被誉为“数字经济之父”。

1998 年，美国商务部发布 The Emerging Digital Economy（Henry 

et al. ,  1998），从政府角度判断数字经济的到来，并将数字经济纳入

官方统计中，此后，又陆续发布 The Emerging Digital Economy Ⅱ

和 Digital Economy  2000 （Buckley et al. ,  2000）等。至此，数字

经济概念开始在全社会广泛使用。目前，随处可见数字经济一词，

政府、学术界、行业、传媒、普通民众都在使用这一概念，用以描

述信息技术革命引发的经济现象（李长江，2017）。在数字化革命

浪潮的席卷下，数字经济促进全球经济创新和实现包容性增长的能

力得到广泛认同，学界对于数字经济的研究热度与日俱增。

国内学者何枭吟（2011）认为，数字经济是以知识为基础，在

数字技术（特别是在计算机和因特网）催化作用下制造领域、管理

领域和流通流域以数字化形式表现的一种新的经济形态。陈世清

（2019）认为，数字经济是通过大数据（数字化的知识与信息）的

识别—选择—过滤—存储—使用，引导、实现资源的快速优化配置

与再生，实现经济高质量发展的经济形态。国际学者 Knickrehm

等（2016）认为数字经济是许多广泛的数字输入产生的经济产出
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的份额。这些数字输入包括数字技能、数字设备（硬件、软件和通

信设备），以及在生产中使用的中间数字产品和服务。Dahlman 等

（2016）认为数字经济是几种通用技术和人们通过互联网和相关技

术开展的一系列经济和社会活动的融合。

综上所述，对于数字经济的共识更多聚焦在信息技术（或数字

技术）、信息化（或数字化）所带来的经济环境与活动的变化上。

此前专家们普遍认为它是工业经济发展的更高级阶段，曾被冠以

“后工业”等称谓，并未分化成一种新的经济与社会发展形态。

基于对数字经济概念、内涵、外延的理解，面向当前数字化时

代经济社会发展现状，本文作者之一曾在 2015 年“东沙湖论坛——

中国管理百人会”上提出“数业经济”的概念并沿用至今。数字经

济与数业经济两者虽仅一字之差，但无论是在性质、属性，还是特

征等方面，后者都比前者更能体现当今人们所谈论的与“数字化”

有关的经济、社会形态及其产生的各种现象。本文认为，从生产

力、生产关系的发展演变来看，前述学者们和社会上对于数字经济

概念的描述，更多是指通过数字科技广泛使用带来整个经济环境和

经济活动的变化。“数字”之内涵偏重于科技对于经济的作用，未

能涵盖其他如数据、信息、智能，乃至基因、人体密码等与“数”

有关，并已然活跃于当今经济生活中和体现经济形态的内容。本文

认为，目前所定义的“数字经济”是工业经济向数业经济转变的一

个中间过渡阶段；数业经济则是对应于农业、工业、服务业的一种

新的经济和社会形态范式的表征，涵盖新发展阶段的行业范围、产

业特征、社会形态的深层内涵。具体而言，工业经济、数字经济、

数业经济在生产力和生产关系上的区分如表 1 所示。
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表 1 工业经济、数字经济、数业经济在生产力、生产关系上的对比

工业经济 数字经济 数业经济

生产力

劳动者 人 + 机 渐变过渡阶段 人 + 机 +（人 - 机）

数业生产力劳动工具
机械化 / 自动

化工具
↑

数字化 / 网络化 /
智能化工具

劳动对象 物质材料 数字技术被广 数据 / 信息 / 知识

生产关系

生产与交换 线下 泛使用并带来 线下 + 线上

数业生产关系
生产与分配 按劳动分配 整个经济环境 按价值分配

生产与消费 生产引导消费 和经济活动的 消费引导生产

人在生产中的关系 支配与被支配 过渡性变化 协作 - 赋能 - 共生

本文认为：数业经济是建立在以数据为主要生产要素的物质基

础上，以数字科技为新的生产力，推动传统业态转型，形成现代化

数字治理模式，开启人类数字化生产与生活的新方式，内容上涵盖

数字化科技、数字化产业、数字化治理、数字化生活等方面。数业

经济是继农业经济、工业经济之后的一种新经济形态，体现了一

种新业态、新生态的经济新范式，并多维度、立体化、高层次地呈

现人类在科技、产业、经济、文化、治理、生态等层面的升级与

重构。

（二）数业生产力必将带来生产关系的变革

以 ABCDE（AI， 人 工 智 能；Block Chain， 区 块 链；Cloud 

Computing， 云 计 算；Data Tech， 数 据 技 术；Edge Computing，
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边缘计算）等为代表的数字化新技术日新月异，数字科技作为先进

生产力驱动工业经济长足进步并走向变革的过程中，各个方面都在

发生变化：生产资料方面，数据成为新的生产要素；生产流程方

面，技术牵引转变为数据驱动；生产关系方面，跨界融合成为新常

态；组织形态方面，从有边界稳定型进化为无边界动态型；市场生

态方面，利益相关者共建共有共享；价值实现方面，价值溢出效应

持续放大扩展。数字科技的变革不仅带来了技术层面的变化，而且

通过技术功能及应用渗透到各行各业，构建了智能化生产、网络化

协同、个性化定制、服务化延伸、数字化管理、精细化治理的新模

式与新机制，从而促进产业升级、经济转型、管理变革、规则重

构，通过各领域量变累积，实现人类社会发展历程中政治、经济、

文化、生态文明等质变飞跃。

马克思主义政治经济学视域下社会关系与生产力密切相连，遵

循社会生产力决定社会生产关系的历史唯物主义基本原理，数业生

产关系的柔韧度与生产力发展水平必须保持适配。如果两者矛盾运

动出现二元异化将会产生诸多新问题，例如新兴科技应用的伦理挑

战、巨型数字企业构筑的行业垄断、新经济形态下的贫富分化、数

据滥用扰乱社会秩序、数据中心高能耗带来的环境污染、围绕数据

主权和信息安全的国际冲突等。数业经济中的生产力与生产关系

需要被重新考量，运行机制规则的制定应当在新的范式与标准体系

下，秉承辩证性、前瞻性、灵活性、包容性与开放性等原则，由过去

面向工业时代机械化生产的强监管转向数业时代生态化协作的赋能

共生。
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二 数业经济驱动管理变革

数 业 经 济 背 景 下， 外 部 环 境 及 特 征 发 生 了 巨 大 变 化， 这 种

变 化 呈 现 雾 卡（VUCA） 现 象 —— 瞬 变（Volat i le）、 不 确 定

（Uncertain）、 复 杂（Complex）、 模 糊（Ambiguous） 等 特 征 异

常显著。在数业经济时代，人类运用数字化科技改造世界的进程中

有诸多空白有待填补。生产力中的科技如何运用？数据价值如何挖

掘？产品如何开发？生产关系中的组织该怎样建？团队该怎样管？

服务该怎样做好？从主体到客体，从组织到关系等都需要重新思考

与复盘。

（一）主体的变化：数字原住民

挑大梁的“80 后”“90 后”“00 后”已成为社会的生力军，他

们是管理的主体，是伴随计算机、移动终端和互联网成长起来的一

代。作为数字原住民，数字化对于他们来说犹如空气一般自然存

在。数字原住民的世界观形成时，他们正处于一个急速变化的时代

背景下。30 年前，人们表达感情思念通过以月为周期的书信往来联

络，现在则通过微信联系，几乎以秒计时。以前科班毕业投身“事

业编”工作，一干就是半生，现在通过几个月实习期来决定工作的

取舍。过去非常强调自身对于组织的忠诚和奉献，现在的主体更在

乎组织是否能够提供一个平台实现自我价值。主流学派研究主体与

组织的关系评价时，聚焦在忠诚度上，后来发展成满意度，现在则
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是幸福感。外部环境变了，主体的内在需求也变了。与父辈相比，

面向未来的主体对于时间观念、契约精神、自我价值、忍耐性、思

念感受等都有了新的认知。

数业经济时代的不确定性大幅提升，决定 VUCA 现象的外在因

素弹跳波动。过去通过“师傅带徒弟”模式向主体传授经验的法则

已经失效，组织中固化的经验模式无法即时响应和应对环境变化。

同时，数字化也极大拓展了主体的机能。一方面，主体比过去能够

拥有更多的数字化信息，信息不对称造成的市场失灵正在消弭；另

一方面，主体比过去能够支配更多的数字化工具，工具集成使得工

作效率大幅提升。数字化速度导致了主体“社交反射弧缩短”，管

理应对的“即时反馈”机制变得格外重要。同时，基因编辑技术改

造人类 DNA 等已有报道，人工智能的深度学习将机器人向人类再

推进，随着数业经济发展的延展与深化，数字化科技领域如人工智

能、生物技术、新材料、脑科学等纵深发展，人机融合在技术上成

为可能，在管理中成为必然。未来的世界主体将是自然人、机器

人、人机共生体（新人类）共存，这三种主体都将各自承担相应的

管理重任，在各自维度上成为管理的主角。数业经济时代管理主体

的适者生存法则在于唯“变”破“变”，以新的世界观、价值观、

生命观、技术观来直面 VUCA 现象。

（二）客体的变化：数字元宇宙

元宇宙（Metaverse）概念最早来源于 1992 年尼尔 · 斯蒂芬森

的科幻小说《雪崩》，描述了一个平行于现实世界的虚拟世界。随
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着技术的发展，元宇宙内涵在吸收信息革命（5G/6G）、互联网革

命（Web 3.0）、人工智能革命，以及 VR、AR、MR 技术革命的成

果基础上，意图构建一个与传统物理世界平行的全息数字世界，进

而创造一种新的人类数字共识和数字文明。

未来，人类改造的客体世界极大可能会是一个数字化的元宇宙

空间。一方面，现有科技储备已经具备支撑人类数字化进入一个新

量变空间的基础；另一方面，数字原住民是在物质充裕环境中成长

起来的一代，他们更在意生活体验，对于数字化内容和数字化生活

方式的接纳度都非常高。元宇宙呈现的“去中心化经济系统”“虚

拟身份”“强社交属性”“UCG 用户原创作”“沉浸式体验”与数

字原住民的价值观念和习惯偏好保持高匹配。未来的主体可能成为

数字公民，在元宇宙里完成社交、工作、交易、学习、生活等活

动，还可以在元宇宙空间里按照意愿来对其改造，使其朝着有利于

生存和发展的方向拓展，实现人类主体创造理想世界与美好生活的

愿景。

（三）组织的变化：无边界生态系统

数业经济呈现梅特卡夫定律、摩尔定律、达维多定律的叠加效

应， 无 论 是 数 字 创 造 经 济（Economy of  Digi ta l  Creat ion） 还 是

数 字 替 代 经 济（Economy of  Digi ta l  Subst i tut ion）， 都 是 一 个 实

现数据价值溢出和资源优化的综合配置过程。数字化技术构建形成

泛在、及时、沉浸的信息交互方式，拉近彼此距离，缩短沟通时

间，降低交易成本。边界与壁垒被打破，引发组织从封闭向无边界
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的形态变革。根据统计数据，发现近 10 年里进入全球市值前 10 的

公司，绝大多数是无边界组织，例如微软、苹果、亚马逊、谷歌、

Facebook 都具有特定的生态系统，在这个生态系统中广泛吸纳各

种类型的“颗粒组织”加入其中，通过借助外部资源和技术为组织

赋能，从而维持整个组织的新陈代谢和系统的集成创新。

在未来的理想环境中，行业寡头将不复存在，组织无边界是一

种常态。“颗粒组织”通过将自身融入广阔的生态系统中放大自身

价值，加持赋能生态系统的迭代演化，自身的价值利润通过在生态

系统中的贡献度来进行核算与分配。组织的商业运行逻辑也不再围

绕产品的功能、品质和体验做文章，而是以价值为中心展开，思考

如何帮助客户实现价值，如何最大限度赋能生态系统价值，如何实

现“颗粒组织”自身价值。

（四）关系的变化：人 - 技术 - 世界多元互动

数业经济时代的一切都被数字化。处于数字化无边无际的海洋

中，人所要面对和处理的是由技术构建起来的数字虚拟与现实物理

交织的“双生世界”。你在线上浏览的任何网页信息已被惯性采集，

在哪些页面上停留的时间较久，在哪条新闻翻看了点评，所有这些

信息都被机器记录下来。线下实体店通过人脸识别，采集你的移动

轨迹，辨识你的消费喜好，进而不断推送给你所关注的潜在商品。

可穿戴设备通过物联网链接，将每时每刻记录的身体信息推送至云

端……经过精准化测算你被捆绑进“数字茧房”，你很难分清是线

上的数字化工具在支配人类的经济生活还是线下的现实人在支配经
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济生活。

我们不得不反思：人与技术的关系是人驾驭技术，还是技术奴

役人？数字化社会里人是具有更多的自由，还是在丧失自由？信息

的透明化带来人与人之间的信任成本是提高，还是降低？人 - 技术 -

世界的关系变得复杂而多元，技术性质、结构、社会、文化和伦理

等成为影响关系的因子。如何调适技术的意向性来重建生态、友好

和可持续的人与世界的关系变得尤为重要。

三 管理知识体系：从基于“能力”到面向“对象”

（一）面向“能力”的管理学知识体系

人类改造自然的过程中，科学技术是第一生产力，但仅有科

技 还 不 行， 还 需 运 用 管 理 来 发 挥 人 的 主 观 能 动 性， 最 终 实 现 科

学技术转化为生产力。广义的管理是指应用科学的手段安排组织

社 会 活 动， 使 其 有 序 进 行， 其 对 应 的 英 文 是 Adminis t ra t ion 或

Regulat ion；狭义的管理是指为保证一个单位全部业务活动而实施

的一系列计划、组织、协调、控制和决策的活动，其对应的英文是

Manage 或 Run（孙永正，2007）。

管理活动始于人类群体生活中的共同劳动，在改造自然的活动

中，人类形成了对过去实践经验进行记忆、归纳、总结、推理、抽

象的心智能力，这些能力帮助人类逐步构建起独特的知识体系，包

括各种科学原理、理论、方法和技艺等。科技越发达，社会发展程

度越高级，人类所构建的知识体系也就越专业化。近百年来，人类
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将研究管理活动所形成的管理基本原理和方法，统称为管理学。作

为一种知识体系，管理学是管理思想、管理原理、管理技能和方

法的综合。当前的管理学知识体系是基于“能力”视角，以“功

能”“职能”“技能”三个维度构建而成的（见图 1）。

图 1 基于“能力”视角的管理学知识体系

在 240 年前，经济学之父亚当 · 斯密（Adam Smith）提出的分

工理论奠定了现代经济学的基础，并长久统治着管理理论的发展。

在分工理论的影响下，古典管理理论的三位先驱泰勒（Frederick 

W.Taylor）、 马 克 斯 · 韦 伯（Max Weber） 和 法 约 尔（Henri  

Fayol）分别提出科学管理理论、层级官僚制组织理论和一般管理

理论，并催生了对现代企业管理影响深远的流水线、科层制和职能

部门。
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基于“能力”视角的管理学知识体系，正是建立在西方古典管

理理论基础之上的。管理功能是指在一定的时空范围内，借助规范

的管理程序，对资源要素（人、财、物、技术等）进行合理配置与

综合利用，使其能够实现组织系统预设目标，包括计划、组织、指

挥、控制、协调等内容。管理技能是指主体运用已有的知识经验，

通过练习而形成的一定的管理行为或活动方式，包括沟通管理、时

间管理、知识管理等内容。管理职能是指知识、技能、行为与态

度的组合，能够帮助提升主体的工作成效，进而带动组织提升对经

济的影响力与竞争力，包括行政管理、质量管理、项目管理、信息

管理等内容。管理学知识体系的“能力”视角，是通过聚合综合知

识、思维模式、专业知识构建学科体系，在实践中作为活动指南，

实现管理的效率、效益、效果。

（二）“能力”转向“对象”的管理思考方式

基于“能力”视角的管理学知识体系，来源于工业经济时代的

管理实践。工业文明时期的管理是面向“过程”的思维方式，是一

种带有结构化属性的管理模式。以企业生产运营中的流水线为例，

生产线的每个位置、每道工序、每项任务都是固定的，整个流水线

上的人将各自的事情完成时，对应的产品也就成型了。每个人做的

事是固定的，不能随意变化。这是一个面向“过程”的结构化管理

方式，适用于事实、重要条件都已知的场景。

数业经济时代，环境、场景、技术、主体、客体、关系等都发

生了巨大的变化，基于“能力”视角的管理学知识体系无法解释和
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解决当前情境下遇到的各种问题。面向“过程”的结构化管理方式

已有局限，我们需要在充分认识外在世界的基础上，抽象出新的管

理模式来应对这种变化。国际管理学界正在探索管理转型路径，以

确立新的管理思维和管理模式：战略管理大师加里 · 哈默（Gary 

Hamel）通过其 MLB（管理实验室）平台上的 MIX（在线管理社

区）研究“后科层制”组织理论；“量子管理”提出者丹娜 · 左哈尔

（Danah Zohar）（2016）提出传统管理是牛顿范式，强调确定性、

秩序井然，而未来的管理模式是量子范式的，拥抱不确定性，强调

发挥每个“能量球”的创造力。

基于“对象”视角的管理范式是面向新时代管理问题建立的一

种解决方案。数业经济是通过新一代信息技术编织而成的网状结

构。混沌的网状体系内局部不稳定且具有随机性，系统运动轨道

在相空间的几何形态呈现分维，稳定的“能力”管理学知识体系与

现在的运行状态无法适配。但“对象”是可以自由流动和随机迁移

的，对象间的关系通过网状节点实现搭接，这种搭接可以随时选型

并重组，将“对象”和搭接关系进行封装作为一个基本“管理程

序”，可以随时调用以响应和应对外界的这种混沌变化。

（三）围绕“对象”的管理棱锥模型

在 VUCA 现象成为一种常态化特征环境中，管理理论所要做的

不是“常规科学”（托马斯 · 库恩，2012）范围内的修修补补，而

是一场范式革命。未来的管理需要关注的是外在变化、发展趋势，

以及如何在恰当的时机切入把握这种变化的趋势并即时响应。过去
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以 SWOT 为代表的成熟化管理分析工具在不确定下的管理功能和价

值变得不明显。这时管理需要的是适合处理不确定事件、创新性事

件的逻辑和方法。

面向“对象”的管理思考方式是建立在拥抱不确定性的基础

上。该理念假定世界或系统里的事由一系列相互交流且互为影响的

对象集组成，所有相关对象相互协作实现整个事件功能。面向“对

象”的管理思考方式中有几个重要的内容。首先，管理的本源要围

绕“事”或者“对象集”而展开。组织中如果没有发生“事”，一

切井然有序，那就无须管理干预。其次，事的“对象集”包括人、

物、数、境。这些对象集之间通过“构”的机制交互作用共同协

作，从而实现整个系统的功能。

面向“对象”的管理模型可以借助数学棱锥模型做一个形象化

类比：棱锥的顶点就是管理的本源——“事”，底部多边形的四个

交点可以被理解为对象——“人、物、数、境”，侧棱及对角线共

同组成对象间的作用机制——“构”（见图 2）。

图 2 面向“对象”的管理棱锥模型
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管理归根结底是围绕工作管理、项目管理、流程管理等“事”

的管理而展开的，“事”是指组织为实现“效”而生成的某一特定

任务，它是一个聚合相关对象的集合体。“人、物、数、境”是管

理围绕“事”展开后需要面向的对象。文化管理、情绪管理、沟

通管理等多可归于“人”的管理。数据、数字化等方面的管理归

属于“数”的管理。产品管理、物质管理、档案管理等可归类于

“物”的管理。环境、生态、时空等方面的管理归集于“境”的管

理。“构”是对象之间进行信息交互的作用机制，包括促进、抑制、

聚合、耗散、分配、协同、共生等。对象存在于物理层面，每个对

象都有自己对应的时空，所有的对象共同指向“事”。当事情运行

时，需要为每一个相关的对象分配足够的时间与空间，并由“构”

来进行对象间的信息交互作用。面向“对象”重新定义管理，即管

理是为有效地实现目标，在特定之境（时空条件），围绕经营诸事，

规划、配置、组织、协调、控制人、物、数及其相关关系。以事件

驱动的面向“人、物、境”对象的管理，在今天需要数字化，未来

“数”将赋能一切管理。

（四）面向“对象”的管理实践案例

“ 人 单 合 一 ”（Ren Dan He Yi） 模 式 与 面 向“ 对 象 ” 的 管 理

范式之间有着路径映射，是面向“对象”管理实践可行性的最佳

验证。

“人单合一”模式是海尔集团董事局主席、首席执行官张瑞敏

提出的一种面向物联网时代的生态模式。“人单合一”中，“人”是
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指员工，“单”是指用户价值，“合一”意味着员工和用户的零距离

连接。“人单合一”的目的在于，使每个员工都成为自己的 CEO，

并组成直面市场的自组织，员工通过为用户创造价值实现自身价

值。在“人单合一 2.0 ——共创共赢生态圈模式”阶段，“人”从员

工升级为攸关各方，“单”从用户价值升级到用户资源，“双赢”升

级为共赢，最终目的是实现共创共赢生态圈的多方共赢增值（周云

杰等，2017）。

实例 海尔卡奥斯（COSMOPlat）工业互联网平台A

卡奥斯 COSMOPlat 是海尔打造的具有中国自主知识

产权的、全球首家引入用户全流程参与体验的工业互联网

平台，率先实现大规模制造向大规模定制的转型，构建企

业、用户、资源零距离交互、共创共赢的工业新生态（曹

仰锋，2018）。

海 尔 在 加 快 企 业 自 身 智 造 转 型 升 级 的 同 时， 开 放

COSMOPlat 工业互联网平台能力和资源，赋能中小企业转

型升级，重构共创共赢的工业新生态。例如，COSMOPlat

赋能房车企业康派斯共建智慧出行生态，从交互定制、模

块采购及智能制造等领域切入，帮助公司实现生产效率

提 高 43%， 综 合 采 购 成 本 下 降 7.3%， 产 品 不 良 品 率 降

低 10%，产品交期从 35 天缩短至 20 天，房车产品溢价

63%。同时通过整合营地服务、旅游行业等资源优化房

A 资料来源：管理蓝皮书《中国管理发展报告（2017）》。
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车生态，共同为用户打造了一个移动的“家”，助推企业

由销售房车向提供智慧出行解决方案转型，为用户提供

“车，行，游，住”综合的快乐生活定制体验。在卡奥斯

COSMOPlat 工业互联网平台体系下，每个生态攸关方都有

机会成为平台操盘手与合伙人，共建平台、共享成果，共

同将 COSMOPlat 构建成为可以不断自涌现共同进化的新

物种的生生不息的“热带雨林”（周云杰，2020）。

海尔“人单合一”模式拆解了封闭的金字塔式科层制架构，将

自身重塑为互联网的一个节点，同时赋能组织中的每个个体都成为

生态系统中的网络节点。“人单合一”模式与面向“对象”的管理

范式之间有着对应的路径映射。“人单合一”模式围绕的事就是如

何实现“单”（用户价值 / 资源）。“人”（攸关各方）是事的对象，

“合一”（攸关各方和用户的零距离连接）是对象之间的“构”（交

互作用机制）。在数业经济情境中，海尔顺势而为进化成开放型的

无边界组织，将“人单”打包封装成管理对象，来应对网络组织形

态下的各种不确定性，海尔平台上的每个个体都是组织的细胞，对

象间以自驱动、自进化的作用机制即时对用户需求做出反应，捕捉

市场机会，以用户需求为中心，开放连接、整合外部资源，搭建共

创共赢生态圈，创造用户价值的同时实现自我价值。
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Refl ection and Transcendence of Management under 
Background of SHUYE Economy: Thoughts on 

Reconstruction of Management Knowledge System
Zhang Xiaodong Xia Fan

Abstract: Pythagoras’ “all things are numbered” has been fully refl ected today. 

Digits, data, information, network, intelligence and so on have greatly changed 

the way of human production and life. The mainstream management knowledge 

system based on industrial civilization is greatly challenged under “everything 

is numbered”. To embrace the uncertainty of the Times and win the new stage 

of digitization, management ideas and methods must be reformed. Based on 

the management development under the background of SHUYE economy, this 

paper analyzes the reconstruction of management in the SHUYE economy era 

from the four dimensions of subject to object, organization to relationship. Based 

on the change of times and environment, and the change of internal coupling of 

organizational elements, this paper proposes the analysis and consideration of 

the construction of management knowledge system from “ability” to “object”.

Keywords: SHUYE Economy; Digital Economy; Management; Knowledge 

System


